WEBSHOP FELHASZNALASI SZABALYZAT

Az aldbbiakban megfogalmazott WEBSHOP FELHASZNALASI SZABALYZAT (a tovébbiakban:
Szabalyzat) mindazon ajanlatokra, illetve értékesitési igyletekre vonatkoznak, amelyek soran a Sonepar
Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (Székhely: 2330 Dunaharaszti, Mechwart
Andrés utca 4.), mint Eladd, a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo, (a tovabbiakban: Vevd) részére
aruértékesitést végez B2B webshop rendelés leadd felliletén. Jelen Szabalyzat vonatkozik tovabba
minden, a Sonepar Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasaggal jovében megkotott
dgyletre is. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott, vagy attdl eltéré kérdésekben, a Felek altal
megkotott kiilon irdsbeli keret megallapodas (a tovabbiakban: Keretszerzédés) rendelkezik.

1. ELADO ADATAI

Eladd neve: Sonepar Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Székhelye: 2330 Dunaharaszti, Mechwart Andras utca 4.

Cégjegyzékszama: 13 09 099324

Adészama: 11327206-2-44

Elad6 kozponti elérhetéségei

telefon: +36 24 888 000

email: info@sonepar.hu

web: https://sonepar.hu

2. DEFINICIOK

Webshop rendszer: Eladé webshop rendszerei alatt érti Shop (shop.sonepar.hu), PartnerShop
(partnershop.sonepar.hu) és MobilShop alkalmazéasat (letdltheté az App Store-bdl és Play
Aruhazbal).

Vev6: Azon fogyasztonak nem minésiilé vasarld, mely az Eladéval annak Keretszerzédését
elfogadja és aldirja, vagy Eladdval egyedi megallapodast kot.

Felhasznal6: Vev$ alkalmazasaban allé természetes személy, akinek digitalis regisztracio
soran Elado hozzaférést biztosit webshop rendszereinek valamelyikéhez.

Latogato: Eladé webshop rendszereit regisztracié nélkiil hasznalé felhasznaldk.
Termék: Eladd webshop rendszereiben megjelenitésre keril6 aru.

Omnichannel: Eladé Shop rendszerében megjelené online- (webshop rendszerekben leadott) és
offline (széban, irdsban, telefonon, email-ben leadott) forrasok egyiittes megnevezése.

3. REGISZTRACIO/BEJELENTKEZES

3.1. A regisztracioval a Vevé kijelenti, hogy betdltotte a 18. életévét és cselekvéképes személy,
valamint vagy a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valds adatokkal
regisztral. A nem valos adatokkal torténd regisztraciot az Eladé el6zetes értesités nélkiil torli,
az ilyen megrendeléseket nem koteles teljesiteni. Vevd az altala megadott adatok
pontossagaért felelésséggel tartozik, azok valddisagat szavatolja. Eladé a regisztracid
jovahagyasa el6tt jogosult a Vevd adatainak és tevékenységi korének ellen6rzésére a
cégkivonatanak megtekintésével. Elad6 jogosult a regisztraciot szerz6déshez kotni, annak
Vev6 altali elutasitdsa esetén a regisztracidé jovahagydsat megtagadni. Eladd jogosult a
regisztraciot indoklas nélkiil visszautasitani vagy a regisztracié soran kért jogosultsagokat


https://sonepar.hu/
http://www.shop.sonepar.hu/
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egyoldalian médositani. Vevé hozzajarul ahhoz, hogy a regisztraciokor megadott adatait
Elad6 adatbazisaban, valamint a szamlazé programjaban rogzitse.

Regisztracidhoz és fidkaktivalashoz sziikséges adatok:

e Vezetéknév és keresztnév

e Email

e Telefonszam

e Addszam

e (Cégnév

e Beosztas

e Sonepar telephely

e Jelszd (Shop fidkaktivalas soran)

Felhasznald a regisztracid soran kiilonb6z6 jogosultsagok koziil valaszthat, melyeket Elado a
regisztracio jévahagyasa soran egyoldalian médosithat. A jogosultsagok megvaltoztatasara
aregisztraciot kovetéen csak email-ben van lehetéség az ebusiness@sonepar.hu e-mail cimre
kiildott Gzenettel.

A regisztracié sikerér6l az Eladé e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét, melyben Shop
regisztracio esetén Felhasznalé megadhatja jelszavat és aktivalhatja hozzaférését.

A felhaszndloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartdsdért kizarélag a
Felhaszndld a felel6s. Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrél, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik fél hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen moddon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni Eladét az
ebusiness@sonepar.hu e-mail cimre kiildott tizenettel.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

Felhasznald jogosult a regisztraciojanak torlését kérni az ebusiness@sonepar.hu e-mail cimre
kiildott Gizenettel. Az lizenet megérkezését kovetben Eladd haladéktalanul gondoskodik a
regisztracio torlésérdl. Felhasznalo adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kertilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6d6 adatok és
dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitasara tébbé nincs mod és egy Ujabb megrendelésre csak az adatok Ujbdli
megadasa, Uj regisztracio esetén van lehetdség.

Vev6 felelés a nevében eljaré valamennyi Felhaszndlé felhasznaloi fidkban folytatott
tevékenységéért és koteles idérél idére a felhasznaldi jogosultsdgok ellenérzésére, napra
készen tartasara. Amennyiben a Vevé ezen kotelezettségét elmulasztja és olyan Felhasznalo
haszndlja a felhasznaldi fiokot, akinek jogosultsagat a Vevé megvonta, és ezzel a Vevd vagy
az Elado részére kart okoz, kizarélag Vevo tartozik felelésséggel.

Vevé Keretszerz6désben jogosult megnevezni Adminisztrator Felhasznal6t, mely Felhasznalo
jogosult tovabbi Felhasznaldk létrehozasara, jogosultsaguk modositasara, inaktivalasara és
torlésére. Az Adminisztrator Felhasznald |étrehozott Felhasznalok tevékenységéért
teljeskortien felel6s, Elado semmilyen felel6sséget nem vallal az Adminisztrator Felhasznaldk
tevékenységéért és nem koteles ellenérizni azok hozzaférési jogosultsagat.






4. ARAKES INFORMACIOK

4.1

. Termékekkel miiszaki informacidi és mellékletei

Eladé a forgalmazott Termékrél webshop rendszereiben képeket, mdszaki adatokat,
dokumentumokat stb. tesz kozzé, melyek bejelentkezés nélkiil, Latogatok szamara is elérhetdk,
valamint amelyeket el6zetes bejelentési kotelezettség nélkiil folyamatosan aktualizal. Eladé az
esetlegesen tévesen megjelenitésre keriilé informaciokért nem vallal felelésséget. Eladd
webshop rendszereiben a Termékekhez tartozd képek, miiszaki adatok, tartozékok,
dokumentumok és minden informdacio tajékoztatd jellegli és Eladé szellemi tulajdonat képezi,
azokat harmadik féllel megosztani és Uizleti célra felhasznalni tilos. Eladé szellemi tulajdonardl
sz06l6 rendelkezéseit a Jogi Nyilatkozatban teszi kozzé, melyet jogosult egyoldalian médositani
és azt honlapjan (www.sonepar.hu) kdzzétenni.

4.2. Termékek ara

43.

4.4.

45.

4.6.

Elad6 webshop rendszereiben alapértelmezetten minden Termék Vevé kedvezményes, egyedi
atadasi arat és listaarat jeleniti meg. Vevének lehet6sége van az drak megjelenitését egyedileg
beallitani. Az Eladé altal Vevének biztositott kedvezményes ar (izleti titoknak mingsiil, azokat
harmadik féllel megosztani tilos. Az drak megtekintése jogosultsaghoz kotott, mely
jogosultsagokat a Felhasznalé regisztracioja soran kerilnek kiosztasra és Eladd azokat Vevd
el6zetes tajékoztatasa nélkil médosithatja.

Szallitasi hatarid6 és készletinformacidk

Eladé webshop rendszereiben az altala el6re jelzett, varhato kiszallitds napok tdjékoztato
jelleglek, attol eltéré szallitasi nap is lehetséges attél fliggéen, hogy a megrendelt Termék
Elad6nal aktudlisan raktaron van-e, vagy azt egyedileg kell beszereznie. Az Eladé webshop

rendszereiben megjelenitett készletinformacidk tajékoztato jellegliek és Eladé lzleti titkanak
mindsiilnek, azokat harmadik féllel megosztani tilos.

Rendelésel6zmények

Eladé Shop rendszerében megjeleniti és részletezi a Vevé korabban leadott rendeléseit,
omnichannel mddon. A rendelésel6zmények megtekintése jogosultsaghoz kotott, mely
jogosultsagokat a Felhasznald regisztracioja soran kerlilnek kiosztasra és Elad6 azokat Vevé
el6zetes tdjékoztatasa nélkiil mdédosithatja. A megjelenitett informaciok tajékoztaté jellegliek,
Eladé az esetlegesen tévesen megjelenitésre keriilé informaciokért nem vallal felel§sséget.

Szallitolevelek és szamlak

Eladé Shop rendszerében megjeleniti és letolthetévé teszi a Vevd részére kiallitott
szdllitoleveleket és szamldkat, omnichannel modon. A szaéllitdlevelek és szamlak
megjelenitése jogosultsaghoz kotott, mely jogosultsagokat a Felhasznalo regisztracidja soran
keriilnek kiosztasra és Eladé azokat Vevd el6zetes tajékoztatdasa nélkil mdédosithatja. A
megjelenitett informacidk tajékoztatd jelleglek, Eladé az esetlegesen tévesen megjelenitésre
keriil6 informaciokért nem vallal felel6sséget.

Hitelkeret informacidk

Eladé Shop rendszerében megjelenitheti a Vevd hitelkeret informacidit. A megjelenitett
informaciok tajékoztatd jellegliek, Eladd az esetlegesen tévesen megjelenitésre keriilé
informaciokért nem vallal felel6sséget. A hitelkeret informaciok megjelenitése jogosultsaghoz
kotott, mely jogosultsdgokat a Felhaszndlé regisztracidja soran keriilnek kiosztasra és Eladd
azokat Vevo elézetes tajékoztatasa nélkiil médosithatja.


http://www.sonepar.hu/

5. ARAJANLAT KERESE ES MEGRENDELESE

5.1.

5.2

Vevdnek regisztraciot kovetéen lehetésége van Eladé Shop rendszerében osszedllitott
kosardra darajanlatot kérni. Arajanlat kérés esetén, Eladé a Vevé altal megadott Termékekre
ajanlatot készit. Az ajanlat egyedi érvényességi kritériumait az ajanlat tartalmazza, ennek
hidnydban érvényessége a készlet erejéig szdl. Az ajanlatkérés jogosultsaghoz kotott, mely
jogosultsagokat a Felhaszndl6 regisztracioja soran kerilnek kiosztasra és Elado azokat Vevé
el6zetes tajékoztatasa nélkiil modosithatja.

Arajanlat elfogadasa esetén a Vevé az ajanlat szamara hivatkozva a Shop rendszerben
megrendelést kiild Eladénak. Amennyiben az arajanlat alapjan kild6tt megrendelés a kiadott
és a Vevo altal elfogadott arajanlatban foglaltaktdl eltér, Eladé nem koteles a megrendelést
elfogadni és teljesiteni, és a valtozasnak megfeleld Uj arajanlatot készithet Vev részére. Az
drajanlat megrendelése nem jelenti automatikusan a megrendelés elfogaddsat, Elad6 a
megrendelés elfogadasardl emailben értesiti Vevét.

6. MEGRENDELES LEADASA

6.1.

6.2.

6.3.

Elad6 webshop rendszereiben rendelés leaddsa kizardlag regisztraciét kovetéen lehetséges.
A megrendelések leadasa jogosultsdghoz kotott, mely jogosultsagokat a Felhasznalo
regisztracidja soran keriilnek kiosztasra és Elad6 azokat Vevd el6zetes tajékoztatasa nélkdl
modosithatja. Felhasznaldé a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik Eladé webshop
rendszereibe. Felhasznalé6 a megvasarolni kivant termék, termékek mennyiségét (pl.
darabszam, méter, csomag) bedllitja, majd kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
Felhasznald koteles a megrendelés soran meggy6z8dni a kosarba helyezett termékek
megfelel6ségérél, mennyiségérdl és a megadott szallitasi- és kapcsolattartasi adatokrol. A
megrendelés hidnyos, téves vagy pontatlan megaddasaért a felel6sség a Vevét terheli.

A rendelés sordn megjelenitett arak, szallitdsi hataridék tajékoztatd jellegliek, Eladé a
valtoztatas jogat fenntartja.

Elad6 a webshop rendszereiben leadott rendelésekrél email-ben visszaigazolast kiild. Ha e
visszaigazolds a rendelés elkildésétdl szamitott 48 6ran beliil a Vevé részére nem érkezik
meg, akkor az Elado ajanlati kotottsége automatikusan megszinik.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1.

Uzleti titok megdrzése

Vevéd, illetve Eladd koteles az egymds tevékenységérél szerzett informacidt iizleti titokként
kezelni. Uzleti titok a masik fél el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil, harmadik személlyel nem
kozolhetd. A Vevd és Eladd az lizleti titok megsértésével okozott kart koteles a masik félnek
megtériteni. Nem mindsil Gizleti titoksértésnek a peres eljaras soran torténd bizonyitas. Vevo
és Elado koteles a tisztességtelen lizleti magatartastdl a masik féllel szemben tartézkodni. A
Vevé nem folytathat olyan iizleti stratégiat, amely az Eladé &ltal forgalmazott Aruk piaci
arculatat, vasarloi értékelését hatranyosan befolydsolhatja. Fentiek megsértésével okozott
kart, illetve a karelharitashoz sziikséges intézkedések koltségét a szerzédést szegb fél viseli.
Felek vallaljak, hogy a jelen Uzletszabalyzat és/vagy az Egyedi Szerz6dés hatalyanak
megsz(ntétél szamitott 10 éven belll minden olyan informaciét bizalmasan kezelnek és
harmadik felekkel nem k&z6lnek, amely a Szerz6déssel, annak elékészitésével és teljesitésével
kapcsolatosan, azzal 6sszefiliggésben jut tudomasukra.

7.2. Uzletszabalyzat médositasa



7.3.

Eladé jogosult jelen Szabdlyzatot egyoldalian médositani és azt honlapjan (www.sonepar.hu)
kozzétenni. Elad6 az esetleges valtozasokat is a honlapon teszi kdzzé, a valtozasokrol kilon
értesitést jogosult, de nem koteles kiildeni. A modositasok a kozzététel idépontjatdl
érvényesek és hatdlyosak. Vevd kifejezett kotelessége a szerz6dés fenndllasdnak idétartama
alatt az aktualis Szabadlyzat tartalmanak nyomon kovetése.

Szerzédés rendelkezéseinek érvényessége

Valamely rendelkezés vagy egy részének érvénytelensége nem érinti a tébbi rendelkezés,
valamint a rendelkezés tobbi részének érvényességét. A jelen szerz6déssel szerzett jogok
harmadik félre csak Eladd irdsos jovahagyasaval ruhazhaték at. Vevd és Eladd koteles
egyuttm(kodni, ennek soran minden lényeges korilményrél a masik felet haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A felek kozti szerz6dések csak irasban modosithatok.
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